EXPERIENCIA DE TRABA]JO COMUNITARIO CON INMIGRANTES EN
LA REGION DEL MAULE

Sonia Salas™*

Muy buenas tardes a todos y a todas; hoy me siento como embajadora de mis hermanos, amigos y
amigas de todo nuestro pueblo que conformamos la comunidad de los amigos extranjeros aqui en
Talca. Vengo con mi equipo colaborador y quiero hacerlo bien porque ellos suefian con ser
reconocidos, aceptados y valorados tanto personal como culturalmente en la regidn, entonces me
siento muy comprometida y desafiada a la vez.

Me alegra no tener que hablar desde los nimeros, me gusta mas hablar de las personas y creo que
asi me siento identificada con el tema; quiero comentarles que mi Congregacion tiene un
compromiso fuerte en relaciéon al acompafiamiento de personas migrantes en todo el mundo y aca
en Chile queremos hacerlo teniendo claro que también nos vinculamos con las problematicas de la
mujer, los niflos y las nifias especialmente. Queremos ser una organizaciéon referente con un
compromiso claro con la defensa de los derechos humanos; cuando hablamos de derechos
humanos estamos diciendo que las personas tienen el derecho y la capacidad para elegir donde
vivir, donde formar su familia, donde sentirse seguras, confiadas y valoradas.

Nuestra misién es “ser una organizacion de accién socio cultural que tenga un compromiso
reconocido con las personas mas vulnerables”; queremos que las personas se sientan invitadas, se
sientan aceptadas a participar activamente de su mundo y de su sociedad, y nuestro compromiso

institucional esta orientado de manera especial a brindar apoyo a mujeres, jovenes, nifios y nifias
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mas vulnerables en sus derechos. Como Congregacion queremos responder al clamor de Dios que
descubrimos en ellos, sobre todo en aquellos que no tienen muchas posibilidades. Somos también
una organizacién que es reconocida a nivel mundial, que tiene una representacién clara en la ONU,
en la defensa de la mujer, y tenemos una red internacional de proteccién a las victimas y contra la
trata de personas, tenemos representantes a nivel mundial en las grandes organizaciones que
defienden los derechos de las personas, especialmente de la mujer, de los nifios y nifias.

Ahora podemos hablar del propdsito de nuestra comunidad acéa Talca; tenemos amigos y amigas de
todos los pueblos y mediante la organizacion de esta comunidad, pretendemos brindar una
atencion integral de caracter psicoldgico y juridico en coordinacion con las redes estatales para
contribuir a la acogida y reconocimiento de las familias inmigrantes en la regién del Maule. Esto,
por medio de la promocién de un desarrollo humano a nivel productivo y socio-cultural; suena muy
ambicioso porque nosotros somos un “circo pobre”, pero si no contamos con los recursos para
brindar todo esto, si tenemos que dar gracias por las redes que se han formado aqui en la regidn
del Maule a través de la Mesa de Asuntos Migratorios y con todas las organizaciones del Estado que
han sido muy buenas y muy favorables para la atencion de las necesidades de las personas que han
llegado a nuestra casa.

También queremos ser un lugar de apoyo, acogida y reconocimiento para la poblacion migrante y
su familia, facilitando su insercién socio cultural en nuestro pais, asegurando respeto a sus derechos
humanos fundamentales a través de la accidon que proporcione una adecuada consulta, informacién,
orientacion, asesoria, acompafamiento y vinculacién con las diferentes redes de apoyo. Durante
estos ultimos aflos hemos hecho este trabajo, sobre todo desde el 2014 hasta ahora; se ha formado
un ambiente de apoyo y colaboracion muy grande, aqui entre ustedes hay muchas personas que
para mi son rostros visibles de todo el bien que se puede hacer sin contar con mucho dinero, sino
que mas bien con buena voluntad y aprovechando los recursos que tiene el Estado y las
organizaciones para ayudar a las personas.

El objetivo que tiene el proyecto que orienta a nuestra comunidad es contribuir en la regién del
Maule a la acogida y el reconocimiento por medio del desarrollo humano y productivo y socio
cultural a las personas migrantes y sus familias, mediante la implementacién de un modelo de
intervencién integral, con pleno respeto a sus derechos humanos y ciudadanos. Nuestro
compromiso esta dirigido a establecer un espacio de acogida y orientacién, esto porque sentimos
que de alguna manera el ser una organizacion de la sociedad civil, da muchas mas posibilidades a

que la gente pueda abrirse a su realidad concreta.
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¢A qué me refiero con esto? Es que nosotros sabemos, los que conocemos un poco mas del tema,
que ya no podemos hablar de legales e ilegales; los migrantes no son personas ilegales, son
personas que deciden cruzar una frontera buscando una mejor calidad de vida, y que a lo mejor no
tienen su situacion regularizada, eso si es verdad. Pero esas personas estan llenas de temor, y es
que nuestra Ley de Migracion y todo lo que rige este movimiento migratorio estd lleno de
obstaculos para poder libremente acceder a esta movilidad. Entonces esas personas no se sienten
tan libres para llegar directamente a una institucion del Estado o a la Policia de Investigaciones para
hacer consultas; llegan a la Congregacién para hacer consultas y se abren y nos cuentan que estan
en esta situacién, que tienen mucho miedo, que puede ser que al otro dia los pongan en la frontera.
Entonces ahi entramos nosotros para dialogar con ellos y de alguna manera vincularlos con las
oficinas y los espacios donde tienen respuesta desde el Estado para mejorar sus situaciones. En ese
aspecto tengo mucha gratitud por la PDI aca en Talca, que ha hecho un aporte importantisimo y
eso también al Estado: las personas que estaban de manera irregular y con situaciones de repente
un poco dificiles han mejorado su situacién y hoy dia estdn caminando libremente por las calles
como un ciudadano regular cualquiera. Y esto es lo ldgico, pero antes no lo hacian por miedo,
pasaron mucho tiempo caminando con miedo; hoy dia no, hoy dia se sienten libres y caminan por
las calles de Talca sintiéndose parte de una sociedad. Han sido muchos casos, y este es uno de los
trabajos de acompafiamiento mas importante que hacemos desde la comunidad.

Lo que nosotros también queremos es cuidar esta raiz cultural que la gente trae acd a Chile y
especialmente aqui a Talca, de ahi la comunidad de “Amigos de todos los pueblos”; todos tienen
una riqueza increible que quieren aportar y que no siempre es bien acogida, pero en nuestro
espacio todo es libertad de expresidn desde sus raices culturales.

Queriamos también tener la posibilidad de contar con una casa de acogida para mujeres
inmigrantes en riesgo, no abrirla para todo el mundo porque los migrantes vienen buscando
posibilidades y saben que van a encontrar muchas dificultades. Hay algunas personas que en este
proceso de migracién corren muchos riesgos, y necesitan de las redes de apoyo que muchas veces
no estan; entonces hoy dia nosotros somos una red de apoyo para ellos, tenemos el proyecto de la
casa de acogida y ellas la reconocen como ese espacio, saben que hay un espacio para
colombianos, ecuatorianos, brasileros, venezolanos, para quien lo necesite.

Aqui hay un desafio importante que no es solo para nosotros como institucién, sino que para todas
las instituciones del Estado, especialmente para las que trabajamos el tema de género. A través de

nuestra experiencia de trabajo, descubrimos que el encuentro entre culturas - sobre todo cuando se
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forman parejas entre chilenos y extranjeros — puede ser muy complicado y generar realidades de
violencia en la familia. En general no hay ese problema en una pareja de dos colombianos viviendo
en Chile, no hay ese problema, pero si cuando una colombiana se enamora y se casa con un chileno;
la primera etapa es muy linda, pero después van apareciendo situaciones que estan de alguna
manera vinculada con las raices culturales, con las manifestaciones de su propio ser, de su yo
interno que necesita ser respetado. En la institucion conversamos mucho con las mujeres porque
hay mucha represion a expresar su ser profundo. ;Por qué? Porque es mal interpretado en Chile;
muchos de los que expusieron antes decian que en Chile somos muy racistas, muy tradicionalistas,
nos cuesta entender que una mujer llegue aqui y quiera caminar con colores vivos, fuertes, bien
escotada en el verano y tener su propia manera de expresarse, sentarse en un café, tomarse un café
y si tiene ganas de bailar, bailar. Esa es su vida, su tradicidn, su experiencia profunda de ser persona,
sin embrago pasa una chilena por el lado y le dice: “"Ah no, esta anda buscando otra cosa”. Estos son
nuestros prejuicios, que nos hacen empobrecernos como sociedad y yo creo que este dialogo entre
culturas es fundamental si queremos construir una cultura de la integracion y de la inclusién, donde
el respeto y la diversidad sea lo que fortalece.

Nuestro suefio también es impactar en la proclamacion de los derechos humanos, la tolerancia, la
inclusion para la region; esto, por medio de las actividades de promocién y sensibilizacién,
informacion y capacitacién en coordinacion con la redes. No podemos hacer nada solos, porque no
tenemos los recursos necesarios y tampoco nos enriquece, nos empobrece si nosotros nos
encerramos y queremos que la gente que ha confiado en nosotros pueda tener la experiencia de
sentirse uno mas en la ciudad talquina. Todo este trabajo creemos y sabemos que es una
responsabilidad del Estado, nos sentimos como una institucién que colabora con el Estado.
Tenemos un compromiso con las personas, no con el Estado, pero si colaboramos para que las
personas lleguen a estar bien, ése es nuestro bien mas profundo.

Nuestra casita esta a seis cuadras de la Plaza de Armas, ya es muy conocida por los amigos y las
amigas de todos los pueblos; lo que queremos es que dia a dia se vaya integrando mas gente
porque ese espacio es para todos, porque es la casa de todos. Cuando hicimos el proceso de
ponerle nombre a nuestra casa, pasd por muchos nombres, entre ellos “La casa de todos”, “La casa
de los amigos”, “La casa de los pueblos”, pero al final quedd en la comunidad de los “Amigos y
amigas de todos los pueblos”; queremos que todo nuestro trabajo tenga el enfoque de los

derechos, porque eso nos va a respaldar en cualquier parte, en todo lugar, en todo espacio;
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queremos que el sello de nuestra institucién sea el de la inclusion sin prejuicios sin exclusiones,
valorando las diferencias.

Estas son las areas que tenemos de atencién, quizds son muy ambiciosas, pero de alguna manera y
con las redes lo logramos. En el area socio-juridica tenemos la acogida, la intervencién social, el
apoyo psicolégico, la asesoria juridica y la mediacién intercultural. En el area socio laboral tenemos
el servicio de capacitacion laboral, servicios de orientacién laboral y bolsas de empleo. En el area
socio-educativa y sensibilizacion y participacién, tenemos la difusién y promocion, sensibilizacion e
inclusion social intercultural y religiosa, el centro de formacion valérica de recursos humanos, la
dinamizacién del voluntariado, promover la solidaridad entre los profesionales migrantes para con
sus migrantes hermanos, formacién y mantencion de un grupo intercultural.

Aqui me gustaria hacer un alcance, ya que este afio logramos que la comunidad de Amigos y
amigas de todos los pueblos tuviera su propia organizacién, no formal, pero si vamos hacia alla.
Queremos hacer un proceso tranquilo, seguro y comprometido de todas las personas que
participan; hoy dia hay un equipo de 6 personas de varios paises, que son las que coordinan las
integraciones. Una coordinadora colombiana con su equipo se encarga de preparar todos los
encuentros mensuales que tenemos, hay un encargado de comunicaciones para poder hacer de
alguna manera visible lo que hacemos. Tenemos una amiga psicologa que coordina las
intervenciones en caso de violencia o de necesidad de alguna persona dentro de la comunidad y
contamos con un equipo de profesionales que entre la UCM, SERNAM vy las instituciones que
colaboran y que tienen algo que aportar a cada una de las situaciones que van apareciendo en el
proceso.

Estamos tratando de formar esta comunidad de profesionales solidarios con los amigos de todos
los pueblos; es un proceso largo, pero creemos que tiene un buen futuro, porque todo va hacia alla.
En la comunidad de Amigos de todos los pueblos han participado alguna vez de las actividades
entre 200 y 250 personas; nuestros encuentros mensuales cada vez van aumentando: son 60 o 70
mas o menos las personas que nos encontramos mensualmente. Nuestros encuentros para
compartir en familia son los dias domingos porque las personas vienen a trabajar, vienen a buscar
mejores posibilidades.

Quiero contarles que también producto de esto y de las posibilidades que se estan abriendo para
las personas migrantes, tenemos a dos chicos hijos de migrantes estudiando con becas en el
Instituto San Agustin, estan muy contentos. Vamos a empezar el préximo lunes un curso de 30

personas que van a hacer un curso de informatica en el Instituto San Agustin, todos migrantes,
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porque quieren aprender a integrarse mejor. Estamos también en proyecciones de escribir un libro
con la UCM, me emociona mucho porque es un libro con testimonios de mujeres migrantes donde
cuentan toda sus experiencias migratorias, qué las hizo salir de su pais, dejar su familia, como ha
sido todo este proceso de integracion, cudles son los sufrimientos que esto las ha hecho pasar.
Tenemos el deseo de influir de alguna manera en las politicas, para que sean mas flexibles y para
que otras mujeres no vuelvan a pasar lo que ellas tuvieron que pasar.

Lo otro es que este afio logramos formar un grupo para postular a viviendas con mas de 50
personas migrantes; no queremos formar poblaciones de gente migrante, queremos que se
integren, pero si queremos que vivan el proceso que todo chileno y chilena tiene que hacer para
lograr una casita para vivir dignamente. Lo otro es que estamos conformando un grupo para
participar del proyecto constituyente; la invitacion es a que ellos se sientan parte, que logren
expresar cuales son sus necesidades, qué le falta a la Constitucion para que sea una Constitucion
que integre, que valorice, que sea inclusiva. De alguna manera ellos tienen para aportar mucho para
el bien de las personas que van a llegar a futuro, que serdan muchas.

Quisiera también de alguna manera agradecerles porque yo sé que todas las instituciones tienen la
mejor intencién de ayudar; pero muchas llegan a nuestra casa y yo de repente me cierro un poco a
participar, porque no quiero cerrar la oportunidad de tener esta privacidad y este vinculo tan
humano que tenemos con ellos, y no quiero que ellos se sientan como muestra, no quiero que se
sientan invadidos, quiero que ellos se sientan libres, pero libres que de escoger los procesos que
quieren para mostrar quiénes son, y qué suefian para el pais.

También quiero agradecer la cercania y colaboracion que me brindé desde un comienzo la
Gobernacion, que estuvo ayudando, impulsando porque era bueno, porque se tenia que hacer, se
necesitaba ese espacio, asi como también la vinculacién con la Mesa de Asuntos Migratorios que ha
sido una maravilla, porque de alguna manera nos abre posibilidades en todos los espacios donde la

gente necesita una respuesta a sus necesidades.
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