La medicion del Capital Social _

La medicién del capital social es un asunto complejo, y representa una practica muy criticada por un
grupo importante de autores, sobre todo del &ambito econdémico. En especial, Durlauf (2002) y Durlauf
y Fafchamps (2004) sostienen que se trata de un concepto poco definido, con datos pobremente
medidos, que vuelven poco plausibles las relaciones de causa-efecto hipotetizadas. Ademas, seguin
los mismos autores, tampoco estan claros los impactos socio-econdmicos producidos por el capital

social.

Ya en el 1995, Solow criticaba la impostacién politoldgica de Fukujama, sosteniendo que si el capital
social puede asimilarse a un concepto de stock, entonces debiera cumplir ciertos requisitos minimos:
i) comparabilidad con otras tipologias de capital, ii) necesidad de identificar procesos de inversion
que agreguen valor al stock, iii) necesidad de identificar procesos de depreciacion que sustraigan

valor al stock, y iv) necesidad de llegar a una forma de medicién, aunque imprecisa, del stock.

La vertiente critica emerge también en los estudios propuestos por economistas agrarios; en especial,
Wilson (2000) observa como la percepcién comuin de los economistas en relacion al vinculo entre
crecimiento econdmico y capital social se funda en la siguiente afirmacion: “la evidencia basada en
una anécdota es un oximoron. La literatura sobre capital social y confianza, hasta hace cinco afios
atras, ha entregado a la profesion mas retérica que hechos. Los economistas deberian saber decirles
a los politicos ‘qué pasara si...", y los economistas que operan en el area del capital social han fallado
a la hora de generar una contribucién asociada a esta responsabilidad profesional” (fbid, p. 3). De
todos modos, es importante relevar que en los Ultimos afios se han generado muchos avances en la

investigacion tedrica y aplicada.

Por su parte, Sabatini (2009) evidencia los elementos de complejidad relativos a la medicion del capital
social, aunque reafirma la validez econdmica del concepto. En la definicion propuesta por Coleman
(1988), el capital social se refiere a los aspectos de la estructura social que facilitan determinadas
acciones entre los actores que la conforman, y que permiten alcanzar objetivos especificos. Este
argumento sostiene la dimensién productiva de la estructura social, que para algunos actores puede
ser positiva, pero para otros puede ser inGtil o inclusive dafina. Esta dicotomia del concepto, sostiene

Sabatini, niega implicitamente la posibilidad de llegar a una definicién Unica y compartida
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universalmente, y por lo tanto a un Unico método de medicién. El capital social es un concepto
multidimensional, que hace posible su aplicacion en cuestiones de dmbitos cientificos diferentes. Si,
por un lado, esto evidencia el interés que el concepto genera en la comunidad cientifica, por otro
determina una amplia variedad de aproximaciones tedricas y consecuentes aplicaciones, que hacen

dificultosas las comparaciones y evaluaciones de caracter general.

En este sentido, el uso de indicadores indirectos para la medicion del capital social -no obstante exista
en la literatura una clara identificacién de sus dimensiones: redes, confianza y normas sociales- ha
generado mas confusién que claridad. Muchas veces se confunde el capital social con los que podrian
ser sus impactos o efectos (Fine, 2001). Si este es el asunto central, entonces, el capital social esta
siempre presente tautoldgicamente, en la medida que se rastreen y se midan a través de indicadores
indirectos sus hipotéticos impactos (Portes, 1998; Durlauf, 2002). Buena parte de la literatura que
compara los efectos econémicos del capital social entre naciones se basa en medidas de la confianza
(usualmente determinadas por el World Value Survey sobre la base de un cuestionario de Rosenberg
del 1956). La confianza, que en este cuestionario se mide a nivel micro (a través de la pregunta: “A
nivel general, ;diria Ud. que se puede confiar en la mayor parte de las personas, o que nunca se es lo
suficientemente cautos al tratar con otros?”), y que representa esencialmente una percepcion
individual ligada a la posicién del sujeto en la estructura social y al contexto, se agrega para llegar a
un indicador macro, y se desvincula de las situaciones especificas que la determinan. Para Edwards y
Foley (1998), las comparaciones entre naciones de los niveles de confianza son engafiosas y complejas
de realizar, porque falta la dimension social e histérica del contexto local, que permite la correcta

interpretacién del indicador.

Un Ultimo aspecto, ligado a las reflexiones anteriores, se refiere al uso de indicadores como la
densidad de las organizaciones de voluntariado en un &rea de referencia especifica, usados como
proxy para la medicién del capital social. En este sentido, Putnam —en su fundamental estudio-
sostiene la presencia de un efecto spiflover en los ambitos locales donde las redes horizontales son
fuertes, densas, cohesionadas, y que consiste en estimular una cultura de la cooperacion, codificada
en valores y normas sociales. Parte de la literatura critica esta propuesta; Uslaner (2002), por ejemplo,
sostiene que todavia falta una teoria a nivel micro que explique los mecanismos de transmision de la
confianza de los grupos al conjunto de la sociedad, y por ende no esta clara la relacién entre los lazos

sociales y la confianza generalizada.
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En los proximos apartados se proponen tablas de sintesis que identifican como algunos autores

relevantes han abordado el tema de la medicion del capital social.

Tabla 1: Dimensiones e indicadores del capital social propuestos por Borgatti y otros (1998)

Indicadores propuestos por autores (Borgatti, Burt, Sabatini)

En la obra de Borgatti y otros (1998) no se propone una definicion de capital social, mas se sistematizan

las definiciones presentes en la literatura en relacion a la unidad de andlisis utilizada por la Social

Network Analysis (SNA) o Andlisis de Redes Sociales (ARS). Las mediciones propuestas —con sus

respectivos indicadores- se refieren a: i) las relaciones externas de actores individuales (medidas

estandar de ego-network, identificacién de los structural holes, indicadores de centralidad), ii)

relaciones internas de actores colectivos y iii) relaciones externas de actores colectivos.

Dimensiones

Dimensiones de la SNA

Indicadores
A.

A.1

A1

A12
A3

Al14

A2
A2.1

A22

A3
A3.1

A32

A3.3

B.1

Subdivididos en relacion a la unidad de analisis (en tres niveles)

Mediciones externas en relacién a los actores individuales

Mediciones estandar de ego-network

Dimension. nimero de alter a los que un ego esta directamente conectado,
posiblemente “pesado” con la fuerza del lazo

Densidad: la proporcién de parejas de alter que estan conectadas
Heterogeneidad. la variedad de alteren relacion a dimensiones relevantes (por
ejemplo sexo, edad, ocupacién, etc.)

Composicion (calidad): numero de alter que presentan altos niveles de las
caracteristicas requeridas (por ejemplo riqueza, poder, experiencia, generosidad)

Mediciones de “structural holes”

Dimension efectiva. nUmero de alter, “pesados” por la fuerza del lazo, a los que
un ego esta directaente conectado, restando un factor de redundancia
Constraint. le medida en que todas las inversiones en relaciéon a un ego

involucran directamente o indirectamente un a/ter.

Mediciones de centralidad

Closeness. |a distancia tedrica total en el grafo de ego da todos los otros nodos
de lared

Betweenness. el numerdo de veces en que un ego cae en la distancia mas corta
entre dos actores

Eigenvector. la medida en que ego esta conectado con los nodos que son altos
en la centralidad del eigenvector.

Mediciones internas en relacion a actores colectivos

Densidadt la proporcién de miembros del grupo que estadn conectados (con una

relacion positiva)
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B2

B.3

B4

c3

Burt (2005) valora

Distancia promedio o maxima: la distancia tedrica promedio (0 méaxima) entre
todas las parejas de miembros en el grafo

Centralizacion: la medida en que la red no esta dividida en cligues que tienen
pocas conexiones entre los grupos

Homophily. la medida en que los miembros del grupo presentan su lazo mas
estrecho con miembros que son similares a si mismos

Mediciones externas en relacion a actores colectivos

Group degree: nimero de actores externos que estal ligados almenos con un
miembro del grupo

Group closeness. la distancia total del grupo de todos los “no miembros”. La
distanca del grupo en relacidn a sujetos externos se define usualmentecomo la
distancia minima de un externo respecto de cualquier interno

Group betweenness. numero de veces en que el paso mas corto entre dos
externos cualquiera pasa a través de un miembro del grupo

la oportunidad de medir el capital social con indicadores de network. “la metafora

del capital social consiste en el hecho de que las personas que operan de la mejor forma estan de

algiin modo mejor conectadas. Algunas personas estan conectadas de manera mas eficaz a las otras,

confian, estan obl

igadas a dar soporte y dependen de los intercambios realizados con los otros.

Mantener una cierta posicion en la estructura de estos intercambios puede ser un capital en si mismo.

El capital en cuestion es el capital social, en esencia un concepto ligado a los efectos de localizacién

de los actores en mercados diversos. (...) La estructura social es un tipo de capital que puede crear

para ciertos sujeto

S 0 grupos una ventaja competitiva en la busqueda de ciertos fines (objetivos). Las

personas que estdn mejor conectadas obtienen beneficios mas elevados” (fbid, p. 202). Burt,

baséndose en indicadores de dimensiones, densidad y jerarquia de la red, evidencia las caracteristicas

especificas del network analizado, permitiendo la comparacién con otros.

Tabla 2: Dimensiones e indicadores propuestos por Burt (2000)

Dimensiones Dimensiones de red

Indicadores

A. | Network size (N) es el nimero de contactos en una red
B. | Network density (D) es la fuerza promedio de las conexiones entre los

contactos
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C. | Hierarchy (H) es una forma alternativa de red cerrada en la que una minoria
de los contactos —tipicamente uno o dos- se diferencia como causa del
cierre. También mide cuanto puede ser rastreada la redundancia en un
contacto individual del network

Network Closure: la tendencia de los actores a tener mas vinculos con
otros cercanos geograficamente o por caracteristicas especificas
Network Brokerage: el nivel de intermediacion entre los grupos o individuos

segmentados o aislados

Por su parte, Sabatini (2009) sostiene que “la definicion de capital social permanece como exclusiva y

falta un método universal de medicidn, asi como un Unico indicador generalmente aceptado. Dada la

premisa que el capital social es un concepto multidimensional, todavia es poco claro cuales

dimensiones pueden ejercer un efecto positivo en los diversos aspectos del desarrollo (ibid, p. 429).

Las dimensiones examinadas por el fundador del “Social Capital Gateway', se refieren a las tres

tipologias de capital social usualmente propuestas en la literatura (bonding, bridging y linking),

agregando las dimensiones de la participacidn y de la consciencia civica, cuyos valores se consideran

en el European Value Survey.

Tabla 3: Dimensiones e indicadores de capital social propuestos por Sabatini (2009)

Dimensiones A. Fuertes lazos familiares (bonding social capital); B. Lazos informales débiles

(bridging social capital); C. Organizaciones de voluntariado (/inking social capital); D.
Participacion politica activa; E. Consciencia civica

Indicatori
A.

Fuertes lazos familiares (bonding social capital). 25 indicadores, entre ellos:
La composicion familiar

La distancia en términos de espacio entre los miembros de la familia

La calidad de la relacién con los miembros de la familia y los otros parientes
Lazos informales débiles (bridging social capital). 12 indicadores, entre ellos:
Personas que frecuentan bar y clubes al menos una vez a la semana por cada
100 personas de la misma area

Personas que encuentran amigos mas de una vez a la semana por cada 100
personas de la misma area

Organizaciones de voluntariado (/inking social capital). 6 indicadores, entre ellos:
Personas mayores de 14 afios que ayudan a personas desconocidas en el ambito
de organizaciones de voluntariado por cada 100 personas de la misma area

Revisitando las teorias del capital social: Enfoques conceptuales y medicién | 25



Organizaciones de voluntariado por cada 10.000 habitantes

D. | Participacion politica activa. 4 indicadores, entre ellos:

Personas mayores de 14 afios que han realizado un trabajo gratuito para un
partido politico en los Ultimos 12 meses, por cada 100 personas de la misma area
Personas mayores de 14 afos que han participado en un encuentro politico

en los Ultimos 12 meses por cada 100 personas de la misma area

E. | Conciencia civica (Civic awareness). 9 indicadores, entre ellos:

Personas mayores de 14 afos que han escuchado un debate politico en los
Ultimos 12 meses por cada 100 personas de la misma area

Personas mayores de 14 afios que se mantienen informadas sobre la politica

por cada 100 personas de la misma area

2.2 Indicadores propuestos por iniciativas nacionales

La canadiense Policy Research Initiative, en un documento elaborado por Franke (2005), basada el
analisis del capital social en las dimensiones de red, asumiendo la subdivisién tipoldgica de las
relaciones propuesta por Borgatti y otros (1998). El capital social se define por lo tanto como “las
redes que, junto a normas compartidas, valores y entendimientos comunes facilitan la cooperacién al

interior y entre grupos”; es decir, adopta la definicion de la OCDE (2001).

Tabla 4: Dimensiones e indicadores propuestos por la Policy Research Initiative (Franke, 2005)

Unidad de Capital social Capital social colectivo:  Capital social colectivo:
analisis individual redes internas a las redes externas entre
organizaciones organizaciones
Dimensiones | Propiedad estructurales de la red, dindmicas de la red y contexto externo
A. | Propiedades estructurales de la red
A.7T| El nimero de personas El nimero de El niUmero de partners en
Dimension | con las cuales un miembros de una una red
del network | sjeto mantiene organizacion
relaciones
A.2 | El nivel de conexion El nivel de conexion El nivel de conexion entre
Densidad del | entre los miembros de  entre los miembros de  los miembros del network
network | |3 red la red en una red extendida
A.3 | La heterogeneidad del La heterogeneidad del  La heterogeneidad de los
Diversidad en | estatus socio- estatus socio- partners en una red
el network | oconomico de los economico de los extendida
miembros de la red miembros de la red
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A4
Frecuencia de
los contactos

A5
Intensidad
del contatto

A6
Proximidad
espacial

B.

B.1

Acceso a los
recursos

B2

Gap recursos
percibidos vs.
moilizados

B.3
Habilidades
relacionales

B4
Normas y
reglas
internas al
network

C

c1
Estructuras y
acuerdos
institucionale
s

El nimero y la
distancia de los
contactos de los
miembros

La fuerzayla
naturaleza de las
relaciones
Miembros de la red
gue se encuentran face
to face regularmente
Dinamicas del network
Dificultad en el acceso
al sostenimiento de la
red y soluciones
alternativas

Relacién entre

recursos disponibles y
recursos

efectivamente

recibidos

Capacidades
relacionales y efectos
sobre el sujeto

Normas: dimensiones
ético-culturales de las
relaciones (por
ejemplo, confianza).
Reglas: reciprocidad,
simetria, equidad,
transitividad.

El nimero y la distancia
de los contactos de los
miembros

La fuerzayla
naturaleza de las
relaciones al interior de
la red

Miembros de la red que
se encuentran face to
face regularmente

Autonomia e
interdependencia de los
miembros

Relacion entre recursos
disponibles y recursos
efectivamente recibidos

Estabilidad de las
relaciones al interior de la
organizacion

Calidad y aspectos
democraticos de la
interaccion, apertura,
respeto de los actores,
comprension comuin de
las cuestiones, confianza

La frecuencia de las
comunicaciones entre
organizaciones

La fuerza y la naturaleza de
las relaciones en la red
extendida

Los partners de una red que
trabajan en la misma érea
geogréfica

Autonomia e
interdependencia de los
partners

Relacion entre recursos
disponibles y recursos
efectivamente recibidos

Estabilidad de las
relaciones entre
organizaciones

Calidad y aspectos
democraticos de la
interaccién, apertura,
respeto de los actores,
comprension comun de
las cuestiones, confianza

Contexto externo en el que opera el capital social

Acuerdos formales e
informales que
ayudan-limitan el
desarrollo de las
relaciones

Acuerdos formales e
informales que ayudan-
limitan el desarrollo de
las relaciones entre los
miembros de la
organizacién

Acuerdos formales e
informales que ayudan-
limitan las partnership
entre organizaciones
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El aspecto innovador del trabajo de Franke consiste en el analisis estatico y dinamico del capital social,
que trata de medir cual es el stock inicial de capital social de un territorio especifico (individual,
colectivo interno y colectivo externo), pero también de comprender en qué condiciones este capital

se activa a favor de las diversas tipologias de sujetos y/o organizaciones.

En el ambito del andlisis estructural del capital social, emergen los indicadores de dimension de la
red, densidad de las relaciones, diversidad del network, frecuencia de los contactos, intensidad de los
contactos y proximidad espacial entre los miembros del network. En el analisis dindamico del capital
social, los indicadores seleccionados miden las condiciones de acceso a los recursos por parte de las
diversas tipologias de sujetos, la brecha entre recursos percibidos y movilizados por la red y
finalmente la habilidad relacional y las condiciones de integracién social. También se pone particular
atencion en la presencia/ausencia de acuerdos formales e informales que ayudan/limitan el desarrollo
de relaciones y la integracién, es decir los elementos de la configuracion social e institucional que

pueden efectivamente amplificar el afecto de la accion dinamica derivada del network.

Recientemente, también algunos institutos nacionales de estadistica han propuesto una metodologia
propia de analisis del capital social. Especialmente interesante es la propuesta del Office for National

Statistics (UK), que desde el 2011 recoge datos para la medicion del capital social, adoptando la

definicion de la OCDE (2001). El analisis se desarrolla en cinco dimensiones: participacion civica, redes

sociales y soporte social, participacion social, reciprocidad y confianza, visiones del area local.
Tabla 5: Dimensiones e indicadores propuestos por el Office for National Statistics (2011)

Dimensiones A. Participacion civica B. Redes sociales y soporte social C. Participacion social

D. Reciprocidad y confianza E. Visiones del area local

A. | Partecipacion civica
A.7 | Percepcién de la habilidad de influenciar la accion civica
A.2 | Nivel de informacion en relacion a eventos locales y nacionales
A.3 | Contactos con funcionarios publicos o representantes politicos
A.4 | Involucramiento en grupos de accion local
A.5 | Dispisicion al voto
B. | Redes sociales y soporte
B.1 | Frecuencia de los contactos (visitas y conversaciones) con parientes, amigos y
vecinos
B.2 | Extensiones de network virtualies y frecuencia de los contactos
B.3 | Numero de amigos cercanos / parientes que viven cerca de la persona
considerada
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B.4 | Intercambio de ayuda
B.5 | Control percibido sobre la propia vida y satisfaccion por su propia existencia
C. | Participacion social
C. 1| Actividades de voluntariado, frecuencia e intensidad del involucramiento
C.2 | Attividades religiosas
C.3 | NUmero de grupos culturales, recreativos o (mas en general) de grupos
sociales de pertenencia. Frecuencia e intensidad del involucramiento.
D. | Reciprocidad y confianza
D.17 | Confianza en otras peronas con el mismo perfil
D.2 | Confianza en otras peronas con un perfil distinto
D.3 | Confianza en las instituciones en todos los niveles
D.4 | Hacer favores y recibirlos
D.5 | Percepcion de valores compartidos
E. | Vision del area local
E.7 | Vision del area local
E.2 | Vision del ambiente fisico
E.3 | Servicios existentes en el area
E.4 | Agrado de la vida en el area

Entre las iniciativas nacionales interesantes, vale la pena mencionar el caso del National Economic and
Social Forum de Irlanda, que también adopta la definicion de la OCDE (2001) y desarrolla el analisis
sobre las cuatro dimensiones de la participacién politica, el involucramiento comunitario de las redes
informales-socialidad, de la confianza, normas y sanciones. En este caso, en la tabla siguiente se hace

referencia a las preguntas utilizadas en el cuestionario.

Tabla 6: Dimensiones y preguntas propuestos por el National Economic and Social Forum
- Ireland (2003)

Dimensiones A. Participacion politica B. Involucramiento comunitario C. Redes
informales/socialidad; D. Confianza, normas y sanciones
A. | Participacion politica (preguntas)

A.T| ;Debate con sus amigos sobre cuestiones politicas?

A.2 | ;Cuanto se interesa de politica?

A3 Hay modos diferentes para aportar al mejoramiento de la sociedad. ;Durante
los ultimos doce meses, ha realizado algunas de las siguientes acciones? 1.
Contactar un politico, un funcionario publico o una asociacién 2. Trabajar en
un partido politico 3. Suscribir una peticidn 4. Participar en una protesta
publica etc.

A.4 | ;Cree poder influir en las decisiones que involucran su area?
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B. | Involucramiento comunitario (preguntas)
B.1 | Las personas del area son: 1. miembros de tipos especificos de organizaciones
0 asociaciones 2. Participan en actividades de estas organizaciones 3. Etc.
B.2 | Durante el Gltimo mes —aproximadamente- cuanto tiempo ha utilizado en
actividades que se desarrollan en un clus, asociacion, grupo, red, o ayudando
a otras personas?
C. | Redes informales / socialidad (preguntas)
C.7 | Suponiendo que necesitara pedir como préstamo una suma importante de
dinero. ;A quién le pediria primero?
C.2 | Hay diferentes maneras para adquirir informaciones sobre oportunidades
laborales(otras personas, anuncios, agencias, etc.). ;A través de qué canal
obtuvo su empleo actual?
C.3 | Algunas personas tiene muchos contactos con otros miembros de la
organizacion / club Otros, tienes pocos. jEn qué situacion se encuentra?
C.4 | Con cuanta frecuencia realiza las siguientes actividades con los miembros de
su organizacion? 1. Ayudarse mutuamente en cuestiones practicas ajenas a
los temas de la organizacién 2. Visitarse mutuamente de forma provada 3. Etc.
D. | Confianza, normas y sanciones
D.7 | En términos generales, ;es posible confiar en los demas o nunca se es
demasiado precavidos al tratar con desconocidos?
D.2 | Percepcion de valores compartidos, confiabilidad
D.3 | Actitudes, valores y percepciones acerca de la “buena ciudadania” o la
“sociedad ideal” al interior de la cual una persona quisiera idealmente vivir
(por ejemplo identificando normas, estandares de tolerancia y control social,
autodeterminacion)

Otra iniciativa interesante es la propuesta por el Siena Group for Social Statistics Meeting, que detalla
las dimensiones de la participacion en los niveles social y civico, y las complementa con el anélisis de
redes sociales y el soporte social. Es oportuno mencionar que también en este caso se adopta la

definicion del OCDE.
Tabla 7: Dimensiones e indicadores propuestos por el Siena Group Meeting (UN) (2005)

Dimensiones A. Participacion social B. Soporte social C. Redes sociales D. Participacién civica

Indicadores
A. | Participacion social
A.1. | Tipos de grupos en que esta involucrado en entrevistado
A.2. | Tipo de involucramiento activo en los grupos
A.3 | Tipo de involucramiento por tipo de grupo
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B.3.

B.4.

C
C1.
C2.

D.
D.1.
D.2.
D.3.

Soporte social

Tipo de ayuda informal y no remunerada que se entregd a sujetos que no
pertenecen a la propia familia

Frecuencia en la entrega de ayuda informal no remunerada a sujetos que no
pertenecen a la propia familia, y tipologia de ayuda

Tipo de ayuda informal no remunerada recibido de sujetos no pertenecientes a
la propia familia

Frecuencia en la recepcion de ayufa informal y no remunerada de sujetos no
pertenecientes a la propia familia, y tipologia de ayuda

Redes sociales

Frecuencia d elos contactos con amigos, parientes o colegas de trabajo
Frecuencia de los contactos con amigos, parientes y vecnimos por tipologia de
contacto

Participacion civica

Compromiso en acciones civicas (asuntos nacionales)

Compromiso en acciones civicas (no solamente asuntos nacionales)
Voto en las Ultimas elecciones nacionales, voto en las Ultimas elecciones
municipales

2.3 Indicadores propuestos por iniciativas multilaterales

Sin duda una de las organizaciones multilaterales que a nivel mundial han presentado un analisis

profundo de la tematica —aunque discutido por varios autores- es el Banco Mundial, a través de una

iniciativa fuertemente sostenida por los paises escandinavos. En el trabajo propuesto por Grootaert y

Narayan (2002 y 2004), el capital social se define como “las normas y los networks que hacen posible

la accion colectiva. El concepto incluye las instituciones, las relaciones y las costumbres que

conforman la cantidad y calidad de las interacciones sociales. Con creciente evidencia se sostiene que

el capital social es un factor critico para la sociedad, con el fin de prosperar econémicamente y

favorecer el desarrollo sostenible” (Ibid., p. 3). Las dimensiones analizadas son los grupos y las redes,

la confianza y la solidaridad, la accién colectiva y la cooperacion, la cohesién social y la inclusion, la

informacion y la comunicacion.
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Tabla 8: Dimensiones e indicadores propuestos por el Banco Mundial

Dimensiones A. Grupos y redes B. Confianza y solidaridad C. Accién colectiva y

cooperacion D. Cohesion social e inclusiéon E. Informacién y comunicacién.

Indicadores

Grupos y networks (capital social estrcutural)
A.1. | Densidad de los miembros (asociacién) medida con el nimero promedio
de miembros de cada familia en las organizaciones existentes
A.2. | Diversidad interna de los miembros (asociacién) segun parentesco,
género, edad, grupo étnico/lunguistico, ocupacion, formacion, afiliacion
politica y nivel de renta
A.3. | Modalidad democraticas del sistema de toma de decisiones (asociacion)
A.3.1. Modalidad de toma de decisiones
A.3.2. Modalidad de seleccién del lider
A.3.3. Eficacia del liderazgo
A.4. | Dimensién (network) capturada por el nimero de amigos cercanos
A.5. | Utilidad (network) medida preguntando a los entrevistados si acudirian al
network en caso de hipotéticas situaciones de emergencia
A.6. | Diversdad (network) medida en un modo simple en relacién al caso de las
aociaciones, focalizando solamente si el network estd conformado por
personas con diferentes estatus econémicos
Confianza y solidaridad (capital social normativo y cognitivo)
B.1. | Confianza generalizada: es la medida en que una persona confia en las
personas en general
B.2. | La medida en que se confia en especificas tipologias de personas

C. | Accién colectiva y cooperacion (indicador de output del capital social)
C.1. | La extension de la accidn colectiva
C.2. | El tipo de actividades emprendidas colectivamente
C.3. | La evaluacion general de la dimension de la voluntad de cooperar y participar
en acciones colectivas

Otra importante iniciativa multilateral que se puede considerar como referencia a nivel internacional,
es la de OCDE, que define el capital social como “las redes que, junto a normas compartidas, valores
y entendimientos coumnes facilitan la cooperacién al interior y entre grupos” (2011). En un trabajo
de Morrone, Tontoranelli y Ranuzzi (2009) editado por esta organizacion, se focaliza la atencién en la
dimensién de la confianza, contrastando como el World Value Survey, el Gallup World Poll'y el

Eurobarometro analizan la confianza interpersonal e institucional.
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Tabla 9: Dimensiones e indicadores propuestos por la OCDE (2009)

Dimensiones

A. Confianza interpersonal B. Confianza institucional

Preguntas

World Value
Survey

Gallup World
Poll

Eurobarometro

World Value
Survey

Gallup World
Poll:

Eurobarometro:

A. Confianza interpersonal
A nivel general, jdiria Ud. que se puede confiar en la mayor parte de las
personas, 0 que nunca se es lo suficientemente cautos al tratar con otros?

Imagine perder en la ciudad/area donde vive su billetera o algo con sus
datos significativos y su direccidn, y que alguien la encuentra. ;Cree que su
billetera (o los documentos de valor) le seria entregada de vuelta si la
encontrara un vecino / policia / extranjero?

¢Cuanto confia en las personas de las diferentes naciones (europeas)?
B. Confianza institucional

Le enumero un listado de organizaciones. Indique para cada una cuanta
confianza tiene (fuerzas armadas, sistema judicial, gobierno, sistema
bancario, etc.)

;Confia en las siguientes instituciones o no?

. Sistema militar

. Sistema juridico y tribunales
. Gobierno nacional

. Honestidad de las elecciones
. Etc.

Para cada una de las siguientes instituciones, indique si tiende a confiar o no:
. Gobierno nacional

o Parlamento nacional

o Asociaciones ciudadanas
. Banco Central Europeo

° Etc.

Finalmente, si consideramos el £uropean Value Survey puede observarse que falta una definicion
especifica de capital social, aunque se analizan las diferentes dimensiones de a) network formales e
informales, b) confianza interpersonal e institucional, ¢) normas sociales, d) compromiso politico y e)
sentido de comunidad. Las preguntas elegidas se escogieron entre una amplia gama de consultas
que refieren a los diversos valores asociados a los distintos dmbitos nacionales, con cuestionarios
especificos. También en este caso se proponen en la tabla siguiente el listado de preguntas utilizadas

para medir el capital social.
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Tabla 10: Dimensiones e indicadores propuestos por el European Value Survey (2008)

(Elaboracion propia a partir de: http://www.europeanvaluesstudy.eu

Dimensiones A. Network B. Confianza C. Normas sociales D. Compromiso politico E. Sentido
de comunidad

A. | Network (dos tipos: compromiso formal, socializacion informal)

Formales

Examine el siguiente listado de asociaciones de voluntariado e indoque a) cuales
integra y b) con cudles realiza eventualmente una activida de trabajo voluntario
no remunerado. 1. Asociaciones de asistencia social para adultos mayores,
personas con handicap y necesitados 2. Actividades educativas, artisticas,
musicales o culturales 3. Sindicatos 4. Grupos o partidos politicos 5. Etc.
Informales (amistades):

¢Cuanto tiempo le dedica a los amigos? (escala)

;Cuanto son importantes los amigos en la vida? (escala)

:Con qué frecuencia le dedica tiempo libre a sus colegas de trabajo o a personas
que comparten su profesion? (escala)

B. | Confianza

Confianza generalizada

A nivel general, ;diria Ud. que se puede confiar en la mayor parte de las personas,
0 que nunca se es lo suficientemente cautos al tratar con otros?

Usted cree que la marotia de la gente, si tuviera la posibilidad, trataria de
aprovecharse de Ud. o piensa que seria correcta?

Confianza institucional

Por cada institucidn mencionada, indique su nivel de confianza: 1. Iglesia Catdlica
2. Fuerzas Armadas 3. Sistema educativo 4. Prensa 5 Etc.

C. | Compromiso civico

Normas socialesi: ;Cuanto, segun usted, se justifican las siguientes conductas?
Tratar de obtener beneficios estatales sin tener derecho a ellos

No pagar los impuestos (o pagar menos) si existe la posibilidad

Aceptar dinero indebido (coima) en el gjercicio de su trabajo

No pagar el pasaje en los medios de transporte

Interés en la politica

;Cuan interesado esta en la politica?

¢Cuanto discute de cuestiones politicas con los amigos?

¢Cuanto sigue las cuestiones politicas en los medios?

Accion politica

Le presetnaremos algunas acciones que una persona puede realizar para
sostener politicamente sus ideas. Para cada una indique si la realizd alguna vez,
si cree de poder hacerla o si nunca la haria.

Firmar una peticién (participar en la recoleccién de firmas)
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Participar en un boicot/funa (por ejemplo no usar un servicio publico o un
producto por protesta)

Participar en una manifestacién autorizada

Participar en huelgas no autorizadas

Ocupar edificios y fabricas

D. | Sentido de comunidad

Interés en las otras personas

In che misura si sente interessato alle condizioni di vita? Scala 1 (moltissimo)
4 (per niente)

Em qué medida se siente interesado en las condiciones de vida de: parientes
cercanos, vecinos, genta de la region, compatriotas , europeos, humanidad
Disponibilidad a ayudar a los otros (altruismo):

Disponibilidad de ayudar a los adultos mayores, los enfermos y discapacitados,

los vecinos, los inmigrantes (escala)

2.4 La medicién propuesta en LEADER

El analisis de las diversas definiciones, dimensiones, preguntas e indicadores sobre capital social, nos
ha permitido sistematizar la vasta literatura sobre el tema, con el fin de desarrollar una especifica
metodologia de medicion, con especial referencia a las areas rurales y en el marco del programa
LEADER (Liaison Entre Actions de Développement de I'Economie Rurale) de la Unién Europea. Ello,
gracias al proyecto de investigacidn “Valutazione del capitale sociales strutturale e cognitivo nelle
aree rurali italiane”. LEADER se basa en un método de promocién del desarrollo rural que partié en el
afo 1991, y que actualmente se aplica en el marco de los Programas de Desarrollo Rural (PDR)
nacionales y regionales de cada Estado Miembro de la UE, cofinanciado per el Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural (FEADER). El programa se implementa en los territorios a través de la
constitucién de los Grupos de Accidn Local (GAL), entendidos como asociaciones sin animo de lucro,
de dmbito local, donde se integran entidades publicas y privadas (organizaciones de la sociedad civil,

colectivos, empresas, etc.), representativas del tejido socioecondmico.

A nivel de definicion del capital social, se construy6 la siguiente: el capital social de un Grupo de
Accidn Local es el conjunto de valores, normas y entendimientos comunes que estructuran la red de
relaciones entre los miembros, los beneficiarios y la parte interesada fomentando la colaboracién y
cooperacion para lograr objetivos compartidos de desarrollo local. Se consideraron por lo tanto tres

formas centrales de capital social: estructural, normativo-cognitiva y gobernanza.

Revisitando las teorias del capital social: Enfoques conceptuales y medicion | 35



Tabla 11: Formas y dimensiones de capital social utilizadas en LEADER

Forma Dimensiones

A. Estructural
A.T | Contexto
A.2 | Actores de la red
A.3 | Estructura horizontal de la red
A.4 | Transparencia y accountability
A.5 | Reputational Power
B. Normativa
cognitiva
B.1 | Confianzay reciprocidad entre los actores
B.2 | Confianza institucional
B.3 | Calidad de lared
B.4 | Calidad de la participacion
B.5 | Valores compartidos
B.6 | Conflictos
C. Gobernanza
C.7 | Procesos de toma de decision
C.2 | Eficiencia y eficacia
C.3 | Capacidad y cultura organizacional

C.4 | Estructura vertical

En términos de medicién, se construyd una metodologia que considera a) un conjunto de indicadores
basados en preguntas al Director del GAL, a los miembros y a una muestra representativa de
beneficiarios y b) un conjunto de indicadores basados en indices de Andlisis de Redes Sociales y
vinculados a las relaciones especificas entre miembros del GAL: intercambio de informacién,
colaboracién y confianza. Ellos, dan lugar a un esquema de andlisis con 34 sub-dimensiones y 78

indicadores.

Este sistema de medicion, que ha sido implementado en el GAL “Prealpi e Dolomiti”, en Italia, ha

permitido identificar:

1. la mejora del capital social y humano, expresada en un incremento del nivel de confianza, el
desarrollo de nuevas habilidades y capacidades, el establecimiento de nuevas redes, etc., que
contribuye a aumentar la resiliencia de la comunidad y su capacidad de adaptacién a los

cambios;
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2. lamejora de la gobernanza local por medio de la participacion de la comunidad y de las igual
assu capacidad para gestionar fondos publico — privados;

3. la mejora de los resultados de los proyectos debido a un mayor apalancamiento o efecto
multiplicador, la aparicion de nuevos promotores de proyectos y la ejecucién de proyectos

mas sostenibles y mas innovadores a nivel local.

Todos ellos, factores que representan el valor agregado del programa LEADER.
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